Guatemala, 29 de Febrera del 2012.
Infarme 03-2012

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

5u Despacho.

Sefar Viceministro:

De ia manera mas atenta el suscrito presenta informe de actividades, conforme a

lo estipulado en el Contrato Administrative No. 230-2012 aprobado mediante al Acuerdo
Ministerial No. 21-2012, correspondiente al mes de Febrero del afio en curso, por
Servicios Téchicos Profesionales prestados al Ministerio de Culturs y Deportes, vy para el
eobro de mis honorarios estoy presentando la Factura nimero A 21, detallando las
actividades realizadas de la manera siguiente:

A:t.lvi:{ades realizadas: ;

Uevé & control de la red interna del Ministeric documentando las configuraciones de red,
actualizande registros de contred de acceso a a red.

En la administracion del servidor de internet, se otorgaron o denegaron acceso a usuarios
segun requertmientos de ias autoridades.

Tend} cableado de red pars las Unidades de Direccidn de Desarrolla Cultural, Cooperacidn
Nacional e Internacional, Finandero, Planificacion de Desarrollo Cultural y Unidad de
Administracidn Financiera —UDAF-.

Atendi problemas de conexién de internet revisande los diferentes equipos de red como
san: switches, routers, Access point, hubs y tarjetas de red.

Atendi rehabilitacidn del servicio de red e internet, debido a bajas dei sisterma eléctrico del
Palacio Nacional de la Culturs v/fo falias de hargware.

Ejecuté |2 correcta instalacion de equipos de computo para que los usuarios tengan acceso
a{ared interna e internet del Ministerio de Cultura y Deportes.

Configuré computadoras asigndndoles sus respectivas direcciones IP para que puedan
acceder a ia red interna del ministerio y tengan seflal de internet.

Brindé soporte técnica a las Unidades ge Despacho del Sefior Ministro, Asesonia Especifica
del Despacho Superior, Despacho del sefior Viceministro de Cultura, Financiero, Compras,
Cooperacidn Intemacional, Recursos Hurnanos, Unidad de Administracion Financiera,
Planificacign y Politicas, Comunicacidn Social, Recepcion del Brespacho  Ministerial,
Auditoria interna, luridico, Administracion y Contabilidad del Falacio Nacional, asi mismao,
en fa Direccion de Desarrollo apoyé a las unidades de Direccion de Desarrole, Financiero,
Recursos Humanas, Juridico, Vinculation, Planificacién y Unidad de Arte indigena,
resolviendo diferentes prablemas relacionados con la conexion de Red yv/o internet.

Entre otras actividades que me fueran requeridas por las Autoridades Superiares
tonjuntamente con la Jefatura de fa Direccién de Informética de Ministerio de Cuftura ¥



Deportes realice las siguientes actividades: formateo de computadoras para mejorar
rendisniento de uso y eficacia en los procesas infermaticos, asi mismo, a las magquinas se le
configurd nuevarnente el Sistema Operativa ¥ aplicaciones e hizo back up de datos para
ser restaurado posteriormente, también participé en la licenciatura en Administracion y
Gestion Cultural que se imparte los sabados por la universidad Galileo, instalando
cafioneras para ser usadas por los catedriticos que imparten clases en lozs curses de dicha
licenciatura.

Resultados Obtenidos;

*

24 actualizaciones de registros de controt de accesos a la red interna del Ministerio de
Cultura y Deportes.

7 permisos exentos otorgados a la red interna, a la unidad de Comunicacion Social
Asesoria Especifica.

30 mts. De cableado estructurado para redes tendidos correctamente.

BS problemas de conexidn de red y/o internet resueltos.

1 rehabilitacion de comunicacién de sistema corregida debido a hardware malo en el
servidar del SICOFE

24 instalaciones de equipo de computa para acceso a la red, efectuados correctarmente.
29 direcciones IP's configuradas correctamente.

22 Unidades atendidas resolviendo problemas de conexion de red y accesa 2 internet.
1 computadora formateada y reinstaladas del Sistema QOperative ton sus Aplicaciones.
1 back up elaborado y restaurado correctamente.

2 cafioneras instalatlas correctamente.

Sin otro particuiar y en espera que dicho informe sea de su completa satisfaccion

me suscribe de usted, como st servidor,

Vo Bo,

Cordialmente,

Ing. Kenxy Amold Auilar Lopez

Director de Sistemas Informmaticos
Ministerio de Cultura y Depories



